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TICKETPILOT

Schritt-flr-Schritt-Anleitung flr die erste Installation: vorbereitet, abhakbar, mit allen
Feldern, Pfaden und typischen Fehlern.

Die Installation selbst dauert ca. 5 Minuten, wenn die Vorbereitung erledigt ist.
Besorge vorher: Odoo-Kundendienst-Account, Odoo API-Key, Odoo Base URL,
Odoo User-1D, Anthropic/Claude-Code-Account und ein lokales Git-Repository.
Einstieg: ticket-pilot.de herunterladen, ProcessCube Studio starten und
Ticketpilot in Cuby auswahlen.

TICKET-SYSTEME KI-IMPLEMENTIERUNGEN

T odoo I Claude Code
sl Jira Anthropic Account erforderlich
Bald: Freshdesk, Twilio, weitere Systeme Bald: weitere Ki-Modelle

Referenzen: docs.processcube.io, ticket-pilot.de und das Installationsvideo youtu.be/2PA-ldlbpHA.
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VORBEREITUNG ERLEDIGEN

(] ProcessCube Zugang bereithalten

Lizenz oder Trial aktivieren; im Studio ist der Marketplace sichtbar.

(] Cuby-Testaccount einplanen
bei der ersten Installation kannst du im Studio direkt einen Testaccount bekommen und loslegen.

(] ProcessCube Studio laden

Uber ticket-pilot.de starten; Ticketpilot ist die SoftwarelGsung, die du anschlieBend im
Cuby-Marktplatz auswahlst.

(] Odoo Kundendienst vorbereiten
Odoo-Account anlegen, Kundendienst-App installieren und ein Helpdesk/Projekt bereithalten.

(] Anthropic Account erstellen
Claude Code nutzt deinen Claude/Anthropic Login.

(] Git-Repository lokal klonen
das Repo, in dem Claude Code spater Coding-Tasks ausflhrt.

ZEITPLANUNG

Vorbereitung ist der eigentliche Zeitfresser. Wenn Accounts, Keys und Repo
bereitliegen, ist die Installation im Studio ein kurzer gefihrter Lauf.

API-WERTE SAMMELN

(] ProcessCube API-Key

aus Rechnung oder Accountbereich; alternativ beim Testaccount in Cuby starten.

(] Odoo Base URL

Browser-URL deiner Odoo-Instanz, ohne angehingtes /odoo.

(] Odoo API-Key

Profilbild -+ Meine Praferenzen - Account-Sicherheit + neuen API-Key generieren; permanent
speichern.

(] Odoo User-ID
Benutzer 6ffnen; die letzte Zahl in der URL ist die User-ID.
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CUBY-STARTBILDSCHIRM

(] ProcessCube Studio 6ffnen
beim ersten Start landest du in Cuby bei Meine Apps.

(] Ticketpilot auswihlen

im Startbildschirm steht die lokale Installation bereit.

(] Lokale Installation starten

das ist der Standardweg fiir die erste Einrichtung.

Ticketpilot <lokal>

Lauft auf deiner eigenen Hardware oder deinem eigenen
Server. Du behaltst volle Datensouveranitat, brauchst
aber ein:e:n DevOps-Zustandige:n fur Updates.

VORAUSSETZUNGEN

Installation Ticketpilot <lokal>

ENTHALTEN

Alle K¢ ektoran (Odoo, Jira. GitHul

Die lokale Installation lauft auf dem eigenen Rechner oder der eigenen
Infrastruktur und wird direkt in Cuby geflihrt eingerichtet. Kubernetes ist nur
relevant, wenn dein Team bereits eine K8s-Plattform betreibt.
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TICKETPILOT AUS GCUBY INSTALLIEREN o 5 Min 2k

(] Kostenlos starten klicken
Cuby 6ffnet die geflihrte Installation flr die gewahlte Ticketpilot-Variante.

(] Testaccount nutzen

beim ersten Setup kannst du direkt in Cuby starten und spater Produktivdaten ergdnzen.

(J Installation abwarten
Cuby richtet die bendtigten ProcessCube-Komponenten und den Ticketpilot ein.

Bei lokalen Setups nennt die Dokumentation Default-Ports 56000, 56020 und
56030. Bei Konflikten weicht Cuby aus. Beim ersten Start wird Internet flir Pakete
bendtigt; ca. 500 MB lokaler Platz sind sinnvoll.

TICKETPILOT KONFIGURIEREN

(] Ticketpilot im Marketplace bestitigen
Cuby 6ffnet den Ticketpilot-Wizard automatisch.

(] Lokale ProcessCube-Instanz auswihlen
normalerweise ist die gerade installierte Instanz vorausgewahlt.

(J Namen vergeben
aussagekraftig, z. B. ticketpilot-local oder kundenservice-demo.
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0D0O0 IM WIZARD VERBINDEN

Git-Repository bestitigen

lokaler Pfad zum geklonten Repo ist vorhanden.

Odoo Base URL eintragen

ohne /odoo am Ende.

Odoo API-Key einfiigen

permanenten Key verwenden und wie ein Passwort behandeln.

Odoo User-ID eintragen
letzte Zahl aus der Benutzer-URL.

o 0o 0o 0O 0O

Validierung abwarten
der Wizard priift, ob Odoo erreichbar ist und die Daten stimmen.

Ordne die Odoo-Helpdesk-Phasen dem Ticketpilot-Workflow zu. Wenn die Phasen
fehlen, kann der Wizard sie neu erstellen. Fir Jira ist der Ablauf analog, nur
heiBen die Felder Workspace URL, Account-E-Mail, API-Token, Projekt und
Status-Mapping.
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Ticketpilot Installations-Guide

VIBE KANBAN ANBINDEN oare

(] Automatisch gedffnetes Board nutzen
continue » more options < ohne Sign-in fortfahren.

(J Repository hinzufiigen

browse -+ lokalen Repo-Pfad auswahlen = origin als Branch = continue.

(] Full Target Branch priifen

in den Einstellungen kontrollieren und bei Bedarf setzen.

Nicht registrieren oder einloggen. Vibe Kanban arbeitet lokal. Wenn der Full Target
Branch leer oder falsch ist, greifen spatere Coding-Tasks ins Leere.

CLAUDE CODE AKTIVIEREN M

(] Terminal 6ffnen

Berechtigung erlauben, falls macOS oder Windows nachfragt.

(] Claude Code starten

Login-Befehl ausfiihren; der Browser 6ffnet sich automatisch.

(J Im Browser autorisieren
danach ist Claude Code fiir Ticketpilot verflighar.
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ENGINE IN STUDIO OFFNEN

Nach der Installation wechselst du in ProcessCube Studio links auf ProcessCubes,
o6ffnest deine Ticketpilot-Installation und meldest dich in der Engine an.

. ¥ Cuby

g CUBY

NarketPIacg P
Adle
% Installiert @ netafiect .
ProcessCube Lokal (ticketpilot-lokal-v2) Ticketpilot <lokal> L 2) Tiek «Add On> [t lokal ProcessCube romote connect Ticketpilot <cloud by Hetzner>
‘ -tp) : vt
-} e 5] e o Bis + *
. .

Ticketpilot <kBs> Hetzner kBs Setup ProcessCube kBs

Links auf ProcessCubes wechseln. In Cuby siehst du die installierten Ticketpilot-Bausteine, hier z. B.
ticketpilot-lokal-v2.

PROCESSCUBES (] Auto Refresh  ® Refresh | 2 Notlogaed in
4 ‘g ticketpilot-lokal-v2 g a2t Signin...
“ [ﬁ’ Engine - il - _ Configure OAuth

I3 Process Models

= ! ! Set Root Access Token
:= Process Instances
2" Cyclic Timers
€ Cy Oben rechts Not logged in 6ffnen, Sign in ... wahlen und

4 [B localhost:56030 den lokalen Standardzugang admin / admin verwenden.

2 Editor
£8 Nashhnard

In ticketpilot-lokal-v2 die Engine 6ffnen und auf
Process Models gehen. Process Instances liegt direkt
darunter.
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MODELLE UND INSTANZEN

Nach dem Login zeigt Studio die Ticketpilot-Prozessmodelle. Das ist der Kontrollpunkt,
bevor du das erste Test-Ticket in Odoo anlegst.

i
s Models

Model Name * Model ID Definition ID [==1
Support Ticket verarbeiten Support_Ticket_verarbeiten_Proc Support_Tickel_verarbeiten_Definition - i
Support Ticket varteilen Support_Ticket_verteilen_Process Support_Tickel_bearbeiten_Definition - t
Ticket umsatzon Ticke!_umsetzon_Process Ticket_umsetzon_Definition =
Nach dem Login sind die Ticketpilot-Prozessmodelle sichtbar. Flr laufende Tickets wechselst du auf Process
Instances.
(] Process Models gedffnet
drei Ticket-Support-Prozesse sollten sichtbar sein.
(] Process Instances erreichbar
dort beobachtest du spater laufende Ticketpilot-Laufe.
(] Auto Refresh nutzen
bei langeren Laufen aktivieren oder manuell aktualisieren.
ProcessCube® — Ticketpilot Installations-Guide Seite 8 / 10

sales@processcube.io - 02092 883 39 883 - www.processcube.io - www.ticket-pilot.de



PRUCESSCUBE® Ticketpilot Insfatizgzc:r\jsa—i(jjzz

ERSTES TEST-TICKET Testlauf

Odoo Test-Ticket erstellen

Kundendienst @ neues Ticket, z. B. einfacher Feature-Wunsch.

Ticket auf New verschieben
damit startet der automatische Lauf.

Process Instances 6ffnen
dort siehst du, ob Ticketpilot den Lauf gestartet hat.

o 0O 0O 0O

Auto Refresh aktivieren
alternativ manuell aktualisieren, bis die Instanz erscheint.

WORKFLOW BEOBACHTEN

Kategorisierung priifen
Ticketpilot klassifiziert und taggt das Ticket.

O

(] Status in Odoo priifen

Ticket wandert z. B. zu Feature requested.

(J Manuell approve setzen
Human-in-the-loop bleibt bewusst erhalten.
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ABSGHLUSS & CHECKS

(] Coding Task 6ffnen

in Vibe Kanban nachvollziehen, was Claude Code umsetzt.

(] Review durchfiihren
Entwickler priift Ergebnis und setzt den Status weiter.

(] Auftraggeber-Freigabe einholen

Ticket in Review / Awaiting Approval priifen und abschlieBen.

SETUP ABGESCHLOSSEN

Wenn das erste Ticket den Prozess vollstidndig durchlauft, ist Ticketpilot startklar.
Ab jetzt orchestriert Ticketpilot den Weg vom Kunden-Ticket bis zur kontrollierten
Entwicklerfreigabe.

TROUBLESHOOTING

Keine Apps sichtbar ProcessCube API-Key/Testaccount priifen und
Marketplace neu 6ffnen.

Odoo validiert nicht Base URL ohne /odoo, API-Key permanent, User-ID
korrekt?

Board erzeugt keine Tasks Vibe Kanban Repo und Full Target Branch priifen.

Claude startet nicht Terminal-Login wiederholen und Browser-Autorisierung

abschlieBen.

Keine Prozessinstanz sichtbar Ticket wirklich auf New verschoben und Studio Refresh
aktiviert?
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